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Le lingue
Spagnolo
Formazione scolastica

Universita degli Studi di Napoli
“L'Orientale” — Lingue, letterature e
culture dell'Europa e delle Americhe

Istituto paritario San Giuseppe —
Operatore ai servizi di promozione e

accoglienza

Accoglienza e assistenza al cliente, disbrigo del lavoro

di ufficio e delle attivita di segreteria, gestione della
comunicazione e delle relazioni informative, promozionali
e commerciali con i clienti, raccolta, selezione

e catalogazione delle informazioni turistiche.

Istituto paritario Santa Croce —
Operatore all’assistenza educativa ai
disabili

Psicologia generale, primo soccorso e gestione delle
emergenze, anatomia, pedagogia, disabilita, tecniche

di mobilitazione e trasporto di persone non autonome ecc.

Istituto Centro Studi “Il Sapere” —
Certificazione informatica eipass

Escola Rius i Taulet — Certificat de la
llengua catalana nivell A1

Escola Rius i Taulet — Certificado de
lengua espafola nivel B1

Istituto Superiore di Scuola Secondaria
“Paolo Anania De Luca” — Beni culturali
e della conservazione

Esperienza di lavoro

AIPD — Volontaria

Il mio compito & intraprendere percorsi educativi per ragazzi
con disabilita intellettiva, nello specifico educo gli utenti
all'autonomia. Gli argomenti trattati sono:

- comunicazione

- orientamento

- comportamento stradale

- uso del denaro

- uso dei servizi

Centro Polifunzionale per Disabili
“Tulipano” — Volontaria

Svolgo lezioni di modellato della creta finalizzate
a promuovere le risorse creative degli individui per
sviluppare benessere fisico, psichico personale e sociale.

La bottega del gusto — Titolare

Il ruolo da me svolto consiste nella selezione e gestione del
personale di sala e cucina, controllo degli standard
qualitativi aziendali, selezione delle materie prime, focus
sull'incremento del fatturato, responsabile HACCP e della
strategia di marketing.

AIAP — Operatrice ai servizi di
promozione e accoglienza

Il mio ruolo consisteva nel accogliere ed assistere

i partecipanti, distribuire materiale informativo, intervenire
tempestivamente nel momento del bisogno e segnalare
eventuali problematiche, collaborare alle attivita di apertura
e chiusura, gestire la turnazione.

AMDOS — Volontaria

Le attivita da me svolte erano la distribuzione del materiale
informativo, supporto nelle giornate di prevenzione,
registrazione prenotazioni per visite senologiche,
rispondere a chiamate ed e-mail.

UNPLI — Volontaria Servizio Civile
Universale

Il mio compito era promuovere la realizzazione dei principi
costituzionali di solidarieta sociale; promuovere

la cooperazione; partecipare alla salvaguardia e alla tutela
del patrimonio nazionale, con particolare attenzione

aj settori ambientale, storico-artistico e culturale. Nello
specifico ho svolto un lavoro di ricerca per il proggetto
“circolazione monetaria e storia della campania felix” volto
a valorizzare le storie e culture locali preservando

il patrimonio artistico e culturale delle aree interessate.
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